GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - SEAMA
AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS - AGERH Agéncia Estadual de

Recursos Hidricos

Jornada do Usuario - Aguas Subterraneas

Guiainicial para cadastro de interferéncias e formalizacao de requerimentos

hidroagerh

1. Introducao

O Sistema hidroagerh, cuja utilizagao foi estabelecida pela Instrucdo Normativa
Agerh n® 002/2026, publicada no Diario Oficial do Estado em 29/07/2026, destina-
se ao processamento eletrénico dos requerimentos relacionados ao uso de
recursos hidricos. No dmbito das aguas subterraneas, o sistema atende aos
procedimentos e critérios definidos pela Instrucao Normativa Agerh n® 003/2026,
publicada no Diario Oficial do Estado em 29/07/2026, buscando padronizar e
conferir maior eficiéncia aos processos de cadastro de interferéncias e de
regularizagcao desses usos no estado do Espirito Santo.

O sistema conduzira o usuario pelas etapas de preenchimento, solicitando as
informacgodes e os documentos necessarios em cada momento do processo.

A Coordenacéo de Usos de Agua Subterranea (COSUB) elaborou o presente manual
com o objetivo de orientar os usuarios e apresentar os principais caminhos e etapas
para o cadastro de interferéncias, bem como para a formalizagcdo dos
requerimentos relacionados ao uso de agua subterranea.

Este manual possui carater orientativo e podera ser atualizado sempre que
necessario.

2. Registro e acesso ao sistema
O primeiro passo é realizar o registro no Sistema hidroagerh.

(https://hidro.agerh.es.gov.br/)

Nesta etapa o usuario devera:
e criar seu cadastro no sistema;
e informar dados pessoais ou institucionais;
e realizar avalidagao do cadastro.

Apds o cadastro validado, o usuario podera acessar o sistema utilizando seu login.


https://hidro.agerh.es.gov.br/
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3. Cadastro da propriedade ou empreendimento (unidade produtiva)

Apds acessar o sistema, o usudrio deverda registrar a propriedade ou
empreendimento onde a interferéncia em agua subterrdnea esta ou estara
localizada, seja para uso consuntivo ou ndo consuntivo.

Serao solicitadas informagdes como:
e identificagcdo da propriedade ou empreendimento
e municipio e localizacao geografica
e dados do responsavel e finalidade da propriedade

Concluido o cadastro da propriedade ou empreendimento, o usuario podera
prosseguir para a proxima etapa do requerimento.

4. Cadastro da interferéncia - Aguas Subterraneas

Apds registrar a propriedade, o usuario devera acessar o menu:
Cadastro de Interferéncia > Aguas Subterrdneas

E neste mddulo que sera realizado o cadastro do poco ou intervencao que faz ou
fara uso da agua subterranea.

A partir deste momento, o sistema passara a conduzir o usuario pelas etapas
necessarias para o tipo de solicitacao.

5. Definigoes iniciais da interferéncia

Ao iniciar o cadastro da interferéncia no médulo “Cadastro de Interferéncia > Aguas
Subterrdneas”, o hidroagerh solicitara algumas informacgdes iniciais para
caracterizar o tipo de uso e a modalidade da intervengéo.

Essas informagdes sao utilizadas pelo sistema para identificar a natureza da
interferéncia e direcionar o requerimento para o procedimento administrativo
adequado.

5.1 Tipo de uso de agua subterranea

Nesta etapa, o usuario devera indicar se a interferéncia se destina a uso consuntivo
Ou uso nao consuntivo.

e Uso consuntivo: refere-se as situacoes em que ha captacdo de agua
subterrdnea, por meio de pogo tubular, pogco cacimba ou estrutura
equivalente, para consumo ou uso produtivo.
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e Uso nao consuntivo: refere-se as interferéncias sem captagao de agua,
como pocos de monitoramento, piezOmetros, estruturas de pesquisa ou
intervengdes com finalidade técnica ou cientifica.

Apds a selecao do tipo de uso da agua subterrdnea, o hidroagerh direcionara
automaticamente o usuario para o fluxo de cadastro correspondente, conforme se
trate de uso consuntivo ou uso ndo consuntivo.

5.2 Modalidade da interferéncia

Em seguida, o sistema solicitara a definicdo da modalidade da interferéncia, que
podera ser classificada como autorizagdo ou concessao.

e Autorizagao: aplicada a usos como irrigagcado, uso industrial, mineracao e
uso proprio em geral, que nao se caracterizem como prestagao de servigo
publico.

e Concessao: aplicada aos casos em que a captacao de agua subterranea
estiver associada a prestagao de servigo publico, como nos sistemas de
abastecimento operados por concessionarias.

Apés a definicdo dessas informagdes iniciais, o sistema seguira com as demais
perguntas para caracterizacao da interferéncia, incluindo a verificagdo se o pogo é
existente ou nao, etapa que definira os diferentes caminhos apresentados nas
secOes seguintes deste manual.

6. Situacao da interferéncia (pogo)
No inicio do cadastro da interferéncia, o sistema fara a seguinte pergunta:
“Ainterferéncia é existente?”

A resposta a esta pergunta determinara o caminho que o requerimento seguira
dentro do sistema, direcionando o usudrio para os procedimentos aplicaveis,
conforme a situacao da interferéncia.

7. Caminhos possiveis no sistema

Com base na resposta informada pelo usuario, o hidroagerh podera direcionar o
cadastro da interferéncia para diferentes caminhos, conforme a situagdo do poco
e a existéncia de registro anterior junto a Agerh.

Nos tépicos a seguir sdo apresentados os principais cenarios possiveis, bem como
as etapas correspondentes a cada situacao.
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7.1 Caso 01 — Pogo NAO existente

Se o usuario informar que o pocgo ainda néo existe, o sistema direcionara para o
fluxo de:

Solicitacao de anuéncia prévia da Agerh
Neste fluxo o usuario devera:
e informar os dados do projeto da interferéncia;
e inserir as informacdes técnicas previstas para o pogo;
e anexar documentos técnicos quando necessario.

Concluido o preenchimento das informagodes e anexados os documentos exigidos,
o sistema verificard o enquadramento do requerimento e, atendidos os critérios
aplicaveis, emitira automaticamente a anuéncia. As informagdes e os documentos
apresentados permanecem sujeitos a verificagao pela AGERH.

Emitida a anuéncia, esta devera subsidiar o procedimento de licenciamento
ambiental da obra de construcao do pog¢o junto ao 6rgao ambiental competente.

Observacao importante

A cobranca da taxa para emissdo da anuéncia, prevista na Instrucdo Normativa
AGERH n° 003/2026, serd implementada em futura atualizacao do Sistema.

Execucao da obra
Com a anuéncia emitida, o usuario podera:

1. obter o licenciamento ambiental da obra (perfuragdo) junto ao 6rgao
ambiental competente;

2. apos licenciamento ambiental, executar a obra de perfuragdo do poco;

3. em caso de insucesso na construcao, caracterizado por pogo seco ou sem
viabilidade para o uso da 4gua, o poco devera ser tamponado conforme as
orientagcbes do o¢rgdo ambiental competente, devendo a Agerh ser
comunicada para baixa da Anuéncia.

Retorno ao sistema

Apods a conclusao da obra, o usuario devera retornar ao hidroagerh para iniciar o
processo de requerimento de outorga de uso da agua subterranea.

Neste momento, o usuario devera novamente acessar o moédulo:

Cadastro de Interferéncia > Aguas Subterrdneas
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Ap0ds isso, ao responder novamente a pergunta:
“Ainterferéncia (pogo) é existente?”

o usuario devera selecionar SIM, pois o poco ja foi construido. Em seguida, devera
selecionar a anuéncia previamente emitida para o pogo que sera objeto do
requerimento de uso da agua.

A partir desta etapa, o sistema guiara o usuario no preenchimento das informacoes
técnicas da captacao e do uso da agua, indicando os campos obrigatérios a serem
preenchidos.

Com base nas informagbes fornecidas, o hidroagerh podera direcionar
automaticamente o requerimento para o procedimento de emissao da Certidao de
Dispensa de Outorga ou processo de outorga de direito de uso de recursos hidricos,
conforme os critérios estabelecidos.

7.2 Caso 02 — Poco EXISTENTE sem cadastro anterior na Agerh

Se o usuario informar que o0 pogo ja existe, mas nao possui cadastro ou registro
anterior junto a Agerh (CEAS), o sistema direcionara para o fluxo de:

Solicitacado de anuéncia para poco existente

Esse procedimento tem como objetivo permitir que a Agerh reconhega
formalmente a existéncia da interferéncia, possibilitando a continuidade do
processo de regularizagao.

Nesta etapa o usuario devera:
e informar os dados de localizacao da interferéncia;
e preencher as informacgdes construtivas do pogo;
e fornecer outras informacgoes técnicas solicitadas pelo sistema.

Concluido o preenchimento das informagdes e anexados 0os documentos exigidos,
o sistema verificard o enquadramento do requerimento e, atendidos os critérios
aplicaveis, emitira automaticamente a anuéncia para pogo existente. As
informacgdes e os documentos apresentados permanecem sujeitos a verificacao
pela AGERH.

Observacao importante

A cobranca da taxa para emissdo da anuéncia, prevista na Instrugcdo Normativa
AGERH n° 003/2026, sera implementada em futura atualizacao do Sistema.
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Regularizagao ambiental do pogo

Com a anuéncia emitida, o usuario devera procurar o 6rgdo ambiental competente
para realizar a regularizagdo da obra de construgdo do pog¢o, caso ndo possua a
licengca ambiental correspondente.

O procedimento de regularizacdo devera seguir as normas e orientagdes
estabelecidas pelo préoprio 6rgdo ambiental.

Retorno ao sistema

Apds obter o documento de regularizagdo do pogo junto ao 6rgdo ambiental, o
usuario devera retornar ao hidroagerh para iniciar o processo de requerimento de
uso da agua subterranea.

Neste momento, o usuario devera novamente acessar o médulo:
Cadastro de Interferéncia > Aguas Subterrdneas

e prosseguir com as etapas necessarias para o requerimento de outorga, incluindo
a selecao da anuéncia previamente emitida para o pogo e o preenchimento das
demais informacgdes solicitadas pelo sistema.

Durante o preenchimento do requerimento, o sistema solicitara informacgdes
técnicas construtivas do poco e de captacdo da agua. Com base nessas
informagdes, o préprio hidroagerh podera direcionar o requerimento para o
procedimento de outorga automatica ou para uso insignificante ou para o processo
de outorga de direito de uso de recursos hidricos, conforme os critérios
estabelecidos.

Observacao importante

A anuéncia para pogo existente, emitida pela Agerh, ndo corresponde a autorizagao
para uso da agua subterranea.

A anuéncia tem como finalidade reconhecer a existéncia da interferéncia e permitir
a continuidade do processo de regularizacdo do poco, incluindo sua regularizacéo
ambiental e posterior solicitagao de outorga de direito de uso de recursos hidricos.

Somente apds a conclusao do processo de requerimento e obtengao da outorga ou
dispensa de outorga, o uso da agua subterranea estara devidamente regularizado
junto a Agerh.
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7.3 Caso 03 — Poco EXISTENTE com cadastro anterior na Agerh (CEAS)

Se o usudrio informar que 0 pogo ja existe e que possui cadastro anterior junto a
Agerh, via CEAS com Declaragcdo de Uso de Agua Subterranea, o sistema
direcionara para o fluxo de:

Requerimento de outorga para interferéncias previamente cadastradas
O sistema solicitara entao:
e numero da Declaragcado CEAS;
e datade emissado da declaracéao.

A declaragao informada podera estar vigente ou vencida, sendo utilizada pelo
sistema para identificagao do cadastro anteriormente realizado junto a Agerh.

Continuacao do requerimento

Ap0ds o preenchimento dessas informagoes, o sistema direcionara o usuario para o
fluxo de requerimento de outorga aplicavel as interferéncias previamente
registradas na Agerh.

Neste fluxo, o usuario devera:
e confirmar ou atualizar as informacgdes da interferéncia;
e informar os dados atuais de uso da agua;
e preencher as demais informacdes solicitadas pelo sistema.

Concluido o preenchimento das informagdes, o requerimento de outorga sera
gerado e encaminhado para analise técnica da Agerh.

Observacao importante

O cadastro no CEAS nao corresponde a outorga de direito de uso da agua, sendo
apenas o registro da interferéncia junto a Agerh. Os pocgos cadastrados
permanecem regularizados durante a vigéncia da respectiva Declaracao CEAS,
devendo o usuario solicitar a outorga antes do seu vencimento, por meio do
hidroagerh.

8. Cadastro de Finalidades

Apos finalizar o cadastro da interferéncia, o usudrio devera retornar a tela inicial do
hidroagerh e acessar o menu “Cadastro de Finalidade”.
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8.1 Selecao da propriedade e da interferéncia
Ao iniciar o cadastro da finalidade, o usuario devera selecionar:
e apropriedade ou empreendimento onde ocorre o uso da agua;

e ainterferéncia previamente cadastrada a qual a finalidade serd vinculada.

8.2 Selecao dafinalidade de uso

Em seguida, o usuario devera selecionar afinalidade para a qual a 4gua subterrinea
sera utilizada.

Para cada finalidade selecionada, o sistema apresentara um formulario especifico,
com as informagdes necessarias a caracterizagao do uso e da respectiva demanda
de agua.

Caso a agua seja destinada a mais de uma finalidade, o procedimento devera ser
repetido para o cadastro de cada uma delas.

8.3 Preenchimento e confirmacao

O usuario devera preencher as informacoes solicitadas, anexar os documentos
exigidos, quando aplicavel, e conferir os dados apresentados antes de concluir o
cadastro.

Apds a confirmacao, a finalidade ficard vinculada a propriedade e a interferéncia
selecionadas.

8.4 Geragao do requerimento

Concluido o cadastro da finalidade de uso, o requerimento sera gerado no
hidroagerh e seguira para as etapas posteriores de processamento e analise pela
equipe de validacao da Agerh, conforme o enquadramento realizado com base nas
informacgodes declaradas pelo usuario.

9. Analise do requerimento e etapas posteriores

Apds o protocolo do requerimento de uso da agua subterrdnea no hidroagerh, o
processo sera encaminhado para analise pela equipe técnica da Agerh, com base
nas informacg¢des e documentos apresentados.

Durante essa etapa, poderao ocorrer as seguintes situacoes:
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9.1 Complementacao de informacoes

Caso seja identificada a necessidade de complementacéo de informagdes ou de
apresentacado de novos documentos, a solicitagdo sera registrada no processo
eletrbnico do hidroagerh.

O requerente podera acompanhar a tramitagdo do processo e eventuais
solicitagdes diretamente pelo sistema, devendo atender as exigéncias dentro dos
prazos estabelecidos, mediante apresentagido das informag¢des ou documentos
solicitados, para continuidade da analise, conforme disposto na Instrucédo
Normativa vigente.

O usuario sera notificado por e-mail quando houver nova movimentagao no
processo, devendo acessar o hidroagerh para acompanhar seu andamento.

9.2 Decisao administrativa
Apds a conclusao da analise, o processo podera resultar em:
e emissao de Certidao de Dispensa de Outorga;
e emissao de Portaria de Outorga de direito de uso de recursos hidricos;
e indeferimento do requerimento.

A decisao sera disponibilizada ao requerente por meio do hidroagerh, juntamente
com o respectivo documento administrativo.

9.3 Condicionantes da outorga

Tanto a Portaria de Outorga quanto a Certiddo de Dispensa de Outorga, podem
conter condicionantes operacionais e/ou de adequacao estrutural, com prazos
definidos para seu cumprimento.

O atendimento as condicionantes, bem como a apresentacdo de documentos e
comprovacoes relacionadas, devera ser realizado por meio do hidroagerh.

O nao atendimento dessas condicionantes podera implicar a adocao de medidas
administrativas cabiveis, incluindo a suspenséo ou cancelamento da outorga.
9.4 Indeferimento do requerimento

Caso o requerimento seja indeferido, o usudrio podera interpor recurso
administrativo, observando o prazo e os procedimentos estabelecidos em
Instrucdo Normativa da Agerh.
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O recurso deverd ser apresentado por meio do hidroagerh, acompanhado da
fundamentacao técnica e dos documentos que o requerente entender pertinentes
para subsidiar a reanalise do processo.

O prazo para interposicao do recurso sera de 15 (quinze) dias, contado da
disponibilizacao da decisao no hidroagerh.

(Esse manual estara em constante atualizacéo)



